
Guichet unique, extension des horaires d’accueil, centre d’appels, gestion du courrier, téléprocédures, plate-formes 
GRC...  de nombreuses villes se sont engagées dans la modernisation de leur fonctionnement et l’amélioration de 
la qualité du service rendu aux citoyens.

Quels sont les retours d’expérience des villes pionnières ? Quels sont les nouveaux outils disponibles ? Comment les 
interfacer avec les logiciels métier de la collectivité ? Comment impliquer les agents dans une démarche qualité ? 
Quels sont les enjeux financiers pour la collectivité et les gains de productivité attendus ?

Le FORUM pour la Gestion des Villes et localeo, acteur de référence de la Gestion de la Relation Citoyen, vous 
convient à une nouvelle étape du «Tour de France GRC 2009-2010». Le 8 décembre 2009, c’est dans le magnifique 
domaine du Mont Leuze que se tiendra un petit-déjeuner de travail à destination des décideurs locaux.

Gestion Relation Citoyen® 
TOUR DE FRANCE 2009-2010

localeo
La Gestion Relation Citoyen,
une dimension stratégique pour les collectivités locales

Programme du petit-déjeuner

9h00 Accueil des participants par Michel Crahes, 
délégué régional du Forum, Directeur de la 
commande publique du SDIS 06 et par Alain 
Vuillerez, directeur localeo PACA

9h15 Les enjeux stratégiques de la Gestion 
Relation Citoyen dans les collectivités 
locales, par Jean-Charles BOSSARD, 
président de localeo.

10h00 Le retour d’expérience des villes pionnières 
et la conduite d’un projet GRC au sein d’une 
collectivité. Témoignage d’un directeur 
général adjoint ayant piloté un projet complet 
de GRC dans une ville de  40.000 habitants.

11h00 Questions / Réponses

Mardi 8 décembre 2009 
de 9h00 à 11h00

Domaine du Mont Leuze
chemin du Mont Leuze

06230 Villefranche-sur-Mer

A qui s’adresse cette invitation ? 
 
• �élus et collaborateurs de cabinet des 

collectivités locales
• �directeurs des Systèmes d’Information
• �directeurs de la Communication
• �directeurs généraux des Services ou 

DGA

Inscription obligatoire -  nombre de places limité – RSVP avant le 1er décembre 2009, par fax, mail ou téléphone

Contact : Alain Vuillerez, localeo PACA - domaine du Château, 1 - 06360 EZe 
Tél : 06 72 92 89 63 - avuillerez@localeo.com

Insription : Francine Desroches - fdesroches@localeo.com - Tél :  01 76 74 04 92 - Fax : 01 77 65 60 41

Prénom :.......................................................................... Nom : ..................................................................................................... 
Fonction :.........................................................................Organisme : ....................................................................................................................... 
Téléphone (ligne directe) : ........................................Mobile : ...................................................................................................	
Courrier électronique : ...................................................................... @.....................................................................................................................

assistera à la rencontre du 08 décembre 2009 (un plan d’accès vous sera envoyé)	
n’assistera pas à cette rencontre 
se fera représenter par / sera accompagné(e) de	 	  


